
 

 

 
 

 

 

 

แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการ 

ข้อร้องเรียนและการเยียวยาด้านสิทธิมนุษยชน 
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สารบัญ 
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วัตถุประสงค์  

ตามทีÉบริษัท ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน) และกลุ่มบริษทัในเครือ (“บริษัท”) ได้กาํหนดและประกาศ

นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนแลว้นัÊน เพืÉอกาํหนดแนวปฏิบตัิทีÉชัดเจนในการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนดา้น

สิทธิมนุษยชน บริษทัจึงไดก้าํหนดกลไกและกระบวนการดาํเนินงานหลงัจากทีÉไดรั้บขอ้ร้องเรียนดา้นสิทธิ

มนุษยชนรวมถึงกระบวนการพิจารณาการเยยีวยาอยา่งเหมาะสม  

ขอบเขต 

เพืÉอให้การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนและการเยียวยาของบริษทั เป็นไปอย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ รวมทัÊ ง

ป้องกนัปัญหาทีÉอาจจะเกิดขึÊนจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน องคก์รจึงเห็นสมควรกาํหนดแนวปฏิบติัในการ

บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนและการเยียวยา โดยกาํหนดใหม้ีมาตรฐาน (Standard) แนวปฏิบติั (Guideline) ทีÉมี

ขอบเขตชดัเจน 
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1.  ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถสอบถามหรือร้องเรียนเหตุการณ์ทีÉพิจารณาแลว้ว่าอาจเขา้ข่ายเป็นการละเมิด

สิทธิมนุษยชน ไดท้างอีเมลล ์humanrights@ckpower.co.th 

2.  กระบวนการดําเนินการเมืÉอได้รับข้อร้องเรียน 

 (2.1)  ผูบ้ริหารสายงานทรัพยากรบุคคล ดาํเนินการรวบรวมรายละเอียดขอ้ร้องเรียนเพืÉอเสนอต่อ

กรรมการผูจ้ดัการพิจารณาแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวน ซึÉ งประกอบด้วยผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมี

ความเหมาะสม และมีความเป็นธรรม ในการสอบสวนขอ้ร้องเรียนดงักล่าวภายใน 7 วนันับ

จากวนัทีÉไดรั้บเรืÉองร้องเรียน 

 (2.2)  คณะกรรมการสอบสวนทีÉไดรั้บการแต่งตัÊงดาํเนินการรวบรวมขอ้มูล หลกัฐาน และสอบสวน

หรือสัมภาษณ์ผูเ้กีÉยวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียน รวมถึงพิจารณาแนวทางแกไ้ข ป้องกนัความเสีÉยงทีÉจะ

เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนขึÊนอีกในอนาคต หรือบรรเทาความเสียหายให้กบัผูรั้บผลกระทบ

โดยคาํนึงถึงความเสียหายโดยรวม และพิจารณาแนวทางหรือมาตรการทางวินยัหรือดาํเนินการ

ทางกฎหมายแก่ผูก้ระทาํผิด โดยจดัทาํรายงานนาํเสนอตอ่กรรมการผูจ้ดัการหรือคณะกรรมการ

เพืÉอพิจารณาภายใน 15 วนันบัตัÊงแต่วนัทีÉไดรั้บการแต่งตัÊง 

 (2.3)  หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งดาํเนินการตามการพิจารณาของกรรมการผูจ้ดัการ และรายงานผลการ

ดาํเนินการต่อกรรมการผูจ้ดัการ 

 (2.4)  ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผูร้วบรวม จัดทาํบนัทึกขอ้ร้องเรียนเพืÉอเป็นขอ้มูลในการจดัทาํ

รายงานประจาํปีต่อไป 

3.  มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษทักาํหนดมาตรการคุม้ครองการเก็บขอ้มูลขอ้ร้องเรียนเป็นความลบัและการจาํกดักลุ่มผูรั้บทราบ

ข้อมูลและเปิดเผยเฉพาะผูที้ÉเกีÉยวขอ้งเท่านัÊน เพืÉอสร้างความมัÉนใจและความรู้สึกปลอดภัยให้แก่ 

ผูร้้องเรียน ซึÉงบุคคลผูแ้จง้ขอ้ร้องเรียนสามารถเลือกเปิดเผยตวัหรือไม่ประสงค์ออกนามและเมืÉอเห็น
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เป็นการสมควรบริษทัอาจกาํหนดมาตรการคุม้ครองพิเศษหากเกิดกรณีทีÉมีแนวโน้มและสามารถ

คาดหมายไดว้า่อาจเกิดความเดือดร้อนหรือไม่ปลอดภยั  

4.  มาตรการเยียวยาด้านสิทธิมนุษยชน 

ผูรั้บผลกระทบจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายหรือค่าชดเชยทีÉเหมาะสมและเป็นธรรมจากบริษทั

ภายใตก้ลไกการบริหารงานและหลกัเกณฑท์างกฎหมาย รวมถึงการกาํหนดมาตรการหรือนโยบาย

เชิงป้องกนัเพืÉอไม่ใหเ้กิดผลกระทบในลกัษณะเดียวกนัในอนาคต 

 

จึงประกาศมาเพืÉอทราบและถือปฏิบติัโดยทัÉวกนั 

                                

                                         -ลงลายมือชืÉอ-                 

     (นายธนวฒัน์  ตรีวิศวเวทย)์ 

                                                                                          กรรมการผูจ้ดัการ 

 


