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คําสําคัญและคําอธิบาย 

บริษัท 

(Company) 

บริษทั ซีเค พาวเวอร์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ  

บริษทัในเครือ คือ บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคมุ และกาํกบัดูแล

ของบริษทัท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั และท่ีจะตั้งขึ้นในอนาคต 

ผู้มีส่วนได้เสีย  

(Stakeholder) 

บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบหรืออาจไดรั้บผลกระทบทั้ง

ทางบวกและทางลบจากการดาํเนินงานของบริษทั 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบผู้มีส่วนได้เสีย  

(Stakeholder Owner) 

หน่วยงานหรือบคุคลในบริษทัท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการประสานงาน ส่ือสาร 

และสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

การระบุผู้มีส่วนได้เสีย  

(Stakeholder Identification) 

กระบวนการกาํหนดว่าใครคือผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั โดยพิจารณาจากบทบาท 

อิทธิพล และความสัมพนัธ์ต่อกิจกรรมของบริษทั 

การจัดลําดับความสําคัญ  

(Prioritization) 

การให้ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียตามระดบัอิทธิพลและระดบัความสนใจ 

ท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียมีต่อบริษทั 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  

(Stakeholder Engagement) 

กระบวนการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยมีเป้าหมายเพ่ือ

เขา้ใจความคาดหวงั ขอ้กงัวล และร่วมมือกนัในการตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหา 

แผนการมีส่วนร่วม  

(Engagement Plan) 

แผนงานท่ีกาํหนดวิธีการ เคร่ืองมือ ระยะเวลา และความถ่ีในการมีส่วนร่วมกบัผูมี้

ส่วนไดเ้สียในแต่ละกลุ่ม 

การดําเนินงานตามแผนการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้เสีย  

(Stakeholder Engagement Plan 

Implementation) 

การดาํเนินงานตามแผนงานท่ีกาํหนดโดยมีการกาํหนดเป้าหมายและระบุช่วงเวลา 

พร้อมนาํมาสรุปเพ่ือรายงานผลการดาํเนินงาน  

ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ (Value Chain) กระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์รดาํเนินการตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงส้ินสุดการ

ดาํเนินงานของธุรกิจ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัธุรกิจ ในส่วนของ

บริษทันั้น ประกอบดว้ย 5 กิจกรรมหลกัในห่วงโซ่คุณค่า ไดแ้ก่ การจดัการขนส่ง

วตัถุดิบ การปฏิบติัการผลิตไฟฟ้าและไอนํ้า การจ่ายกระแสไฟฟ้าและไอนํ้า การส่ง

มอบ/จาํหน่ายกระแสไฟฟ้า และการติดตามและตรวจสอบเสถียรภาพของไฟฟ้า

ภายหลงัการส่งมอบ 
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 1. วตัถุประสงค์  

คู่มือการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Engagement Guideline) ฉบบัน้ีจดัทาํขึ้นเพื่อเป็นกรอบ

ในการระบุผูมี้ส่วนได้เสียท่ีสําคญัของบริษทั ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน) (บริษทั) รวมถึงแนวทางการบริหาร

จดัการและการตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทั้งในระดบัองคก์รและระดบัพื้นท่ีปฏิบติังาน แนวทาง

น้ีพัฒนาขึ้ นโดยอ้างอิงจากมาตรฐานของ AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) จัดทําโดย 

AccountAbility และคู่มือ Stakeholder Engagement Handbook จัดทําโดย International Finance Corporation (IFC) 

ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัท่ีเป็นสากล โดยคู่มือฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัดงัน้ี 

1. เพื่อให้ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเป็นระบบ  

2. เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยช่วยให้บุคลากรเขา้ใจขอบเขตความ

รับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน และสามารถดําเนินงานด้านการมีส่วนร่วมกับผู ้มีส่วนได้เสียได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3. เพื่ออธิบายวิธีการในการระบุผูมี้ส่วนไดเ้สีย การจดัลาํดบัความสาํคญั การกาํหนดแผนงานในการบริหาร

จดัการ โดยคาํนึงถึงระดบัความสาํคญั บทบาท และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียในแต่ละกลุ่ม  

4. เพื่อแนะนําการใช้งานระบบฐานข้อมูลผู ้มีส่วนได้เสียของบริษัท  รวมถึงวิธีการบันทึกข้อมูล  

การปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยั และการใชข้อ้มูลเพื่อวางแผนและติดตามผลการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
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2. ขอบเขต  

คู่มือจดัการผูมี้ส่วนได้เสียฉบบัน้ีจดัทาํขึ้นสําหรับพนักงานทุกระดับของบริษทั ท่ีมีหน้าท่ีหรือบทบาทท่ี

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการมีส่วนร่วมและการบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการส่ือสาร การ

รับฟังความคิดเห็น การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ตลอดจนการสร้างความร่วมมือในรูปแบบต่าง ๆ โดย

ยึดหลกัมาตรฐานสากล AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2015 (AA1000 SES) ในการระบุและจดัลาํดบั

ความสาํคญัของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ท่ีครอบคลุมทุกภาคส่วนในห่วงโซ่คุณค่า 

โดยกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัทั้งหมดอยูภ่ายใตข้อบเขตการบริหารจดัการ ท่ีครอบคลุมกิจกรรมในห่วง

โซ่คุณค่า(Value Chain) ทั้งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนของบริษทั นอกจากน้ีบริษทัไดด้าํเนินการวิเคราะห์

ประเด็นท่ีอยูใ่นความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียและประเมินผลกระทบทั้งใน 2 มิติ ไดแ้ก่: 

• Inside-Out Impact: ผลกระทบท่ีบริษทัมีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น การดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม 

ธรรมาภิบาล และเศรษฐกิจ 

• Outside-In Impact: ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทั เช่น นโยบายพลงังาน การเปล่ียนแปลง

ของตลาด และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ทั้งน้ีการบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดดาํเนินการสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของบริษทั บทบาทและความ

รับผิดชอบของแต่ละสายงาน รวมถึงปัจจยัภายนอก อาทิ กฎระเบียบ บริบททางสังคม และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

โดยบริษทัจาํแนกผูมี้ส่วนไดเ้สียออกเป็น 8 กลุ่มหลกัแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ท่ีอยู่ภายใต้ขอบเขตการบริหารจัดการ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  นิยาม 

1. ผู้ถือหุ้นและนกัลงทุน ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ นกัลงทนุสถาบนั และนกัลงทุนบุคคลท่ีลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์รวมถึง

คณะกรรมการบริษทัท่ีเป็นตวัแทนของผูถื้อหุ้น และนกัวิเคราะห์ท่ีเป็นผูส่ื้อสารกบัผูถื้อหุ้น 

2. พนักงาน พนกังานและลูกจา้งท่ีปฏิบติังานเพ่ือรับค่าจา้งจาก บริษทั และบริษทัในเครือ 

3. ภาครัฐและหน่วยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานกาํกบัดูแล ท่ีมีบทบาทในการกาํกบัดูแล อนุมติั อนุญาตการ

ดาํเนินธุรกิจ ทั้งในระดบักระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ใน

ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค และระดบัทอ้งถ่ิน รวมถึงองคก์รหรือสถาบนัท่ีสนบัสนุนการ

ดาํเนินงานดา้นการป้องกนั แกไ้ข และตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินและการจดัการดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 

4. ลูกค้า ลูกคา้โดยตรงของบริษทัรวมถึงลูกคา้ของบริษทัยอ่ย และบริษทัร่วมท่ีบริษทัมีการถือหุน้ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  นิยาม 

5. คู่ค้า ผู้ค้า และผู้รับเหมา คู่คา้และผูค้า้ หมายถึง บคุคลหรือองคก์รท่ีเป็นผูจ้ดัหาสินคา้และ/หรือบริการให้แก่ บริษทั 

ผูรั้บเหมา หมายถึง บคุคลหรือองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีรับจา้งหรือรับเหมาให้ทาํงานอยา่งหน่ึงอยา่ง

ใดให้กบั บริษทั ตามท่ีกาํหนดในสัญญา รวมถึงกลุ่มลีสซ่ิง 

ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มคูค่า้ทางออ้มรายสาํคญั 

6. ชุมชน ชุมชนบริเวณใกลเ้คียงโรงไฟฟ้าต่าง ๆ ท่ี บริษทั เขา้ลงทนุ รวมถึงชุมชนในพ้ืนท่ีห่างไกล 

7. สังคม หน่วยงานท่ีสนบัสนุนการดาํเนินงานของ บริษทั เช่น การวิจยัและพฒันา กิจกรรมเพ่ือสังคม 

(CSR) รวมถึงสถาบนัการศึกษา องคก์รความร่วมมือระดบัประเทศและนานาชาติ สมาคม 

หน่วยงานราชการระดบัทอ้งถ่ิน และส่ือมวลชน (ระดบันานาชาติ ระดบัประเทศ และระดบั

ทอ้งถ่ิน) 

8. สถาบันทางการเงิน ธนาคาร สถาบนัทางการเงิน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีให้สินเช่ือ เงินกู ้หรือการสนบัสนุนทาง

การเงินแก่ บริษทั และบริษทัในเครือ 
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กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกัทั้ง 8 กลุ่มน้ี สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยแสดงในภาพท่ี 1 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กลุ่มย่อยของผู้มีส่วนได้เสีย 
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 3. บทบาทและความรับผิดชอบ 

หน่วยงานภายในบริษทั ท่ีมีบทบาทและความรับผิดชอบในการบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้ง 8 กลุ่ม โดย

เร่ิมจากการระบุและจดัลาํดบัความสําคญัของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินงานของตน เพื่อให้สามารถ

บริหารจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมถึงการออกแบบและดาํเนินกระบวนการมีส่วนร่วม การรวบรวม

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้ห่วงกงัวลและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไดรั้บจากกระบวนการมีส่วนร่วม การ

กาํหนดมาตรการตอบสนองต่อขอ้ห่วงกงัวลและความคาดหวงัดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของแผนงาน โครงการ 

กิจกรรม หรือการดาํเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม ตลอดจนการจดัส่งสรุปผลการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วยได้เสียทั้งหมด

ให้กบั คณะทาํงานบริหารความเส่ียง (Risk Management team) รวบรวม สรุปผลและส่งใหก้รรมการผูจ้ดัการ พิจารณา

และอนุมติั แลว้ส่งให้คณะกรรมการบรรษทัภิบาล ความเส่ียง และการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Corporate Governance, 

Risk Management, and Sustainability Development Committee) ให้ความเห็นชอบ แลว้ให้สายงานการส่ือสารและ

การบริหารความยัง่ยืนองคก์ร (CCSM) ใชเ้ป็นขอ้มูลในการเปิดเผยต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่าน

รายงานความยัง่ยนืและเวบ็ไซตข์องบริษทัต่อไป 

 

โครงสร้างการกาํกบัดูแลในการบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สีย แสดงในภาพท่ี 2 และ รายละเอียดบทบาทและ

ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน แสดงในตารางท่ี 2 

 

อ้างอิงแนวทางจาก 
 

 

- หัวข้อ 2.2 Integrate into Organization Governance (หน้า 12) 

- หัวข้อ 2.4 Integration into Operational Management (หน้า 13) 

 

 AA 1000 SES 
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ภาพท่ี 2 โครงสร้างการกาํกบัดูแลในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
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ตารางท่ี 2 บทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงานในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 

หน่วยงาน บทบาทและความรับผิดชอบ 

หน่วยงานผูรั้บผดิชอบ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

• ระบุและจดัลาํดบัความสาํคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

• วางแผนสร้างการมีส่วนร่วมกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

• ดาํเนินงานตามแผนงานฯ สรุปผลการดาํเนินงาน และประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

• ระบุและจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

• ติดตามและทบทวนผลการดาํเนินงาน พร้อมสรุปผล รายงานผลการดาํเนินงาน แผนงานตามเป้าหมาย 

เพ่ือส่งให้กบัคณะทาํงานบริหารความเส่ียง 

คณะทาํงานบริหารความ

เส่ียง 

• ติดตามผลการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

• รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานผูรั้บผิดชอบผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

• สรุปผลการดาํเนินงานดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และขออนุมติัต่อกรรมการผูจ้ดัการ  

• รายงานผลการดาํเนินงานดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียและแผนการจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ่

คณะคณะกรรมการบรรษทัภิบาล บริหารความเส่ียงและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 

• ส่งขอ้มูลสรุปผลการจดัทาํการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียและผลการดาํเนินงานท่ีรายงานต่อคณะ

คณะกรรมการบรรษทัภิบาล บริหารความเส่ียงและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนแลว้ ให้กบัสายงานการส่ือสาร

และการบริหารความยัง่ยืนองคก์รเพ่ือนาํไปเปิดเผยต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

กรรมการผูจ้ดัการ  • อนุมติั รายงานผลการดาํเนินงานดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

• ผลกัดนัให้มีการปฏิบติัตามนโยบายและแนวทางบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีกาํหนด 

• พิจารณาแผนการบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สียและผลการดาํเนินงานดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้

เสียของบริษทัประจาํปี   

• สนบัสนุนให้เกิดการบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเป็นระบบ เพ่ือให้การบริหารจดัการผูมี้ส่วนได้

เสียเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่ือมโยงการบริหารความเส่ียง  

เป็นส่วนหน่ึงในการดาํเนินงาน 

คณะกรรมการบรรษทั 

ภิบาล บริหารความเส่ียงและ

การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 

• กาํหนดนโยบาย ทิศทางและเป้าหมายดา้นการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดข้องบริษทั 

• ให้ความเห็นชอบรายงานการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

คณะกรรมการบรรษทั 

ภิบาล บริหารความเส่ียงและ

การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 

• รับทราบรายงานการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

สายงานการส่ือสารและ 

การบริหารความยัง่ยืนบริษทั  

• เปิดเผยรายงานการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

• สรุปผลเพ่ือใชใ้นการประเมินสาระสาํคญัของประเด็นความยัง่ยืนสาํหรับการจดัทาํรายงานความยัง่ยืน

ตาม GRI Standard 
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 4. กระบวนการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย 

ในการดาํเนินกระบวนการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย บริษทัไดน้าํ “นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มี

ส่วนได้เสีย และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ” มาใช้เป็น

แนวทางในการดําเนินงาน พร้อมทั้ งอ้างอิงแนวปฏิบัติจากมาตรฐานสากล ได้แก่ มาตรฐาน AA1000 

Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) จดัทาํโดย AccountAbility และคู่มือ Stakeholder Engagement 

Handbook จัดทําโดย International Finance Corporation (IFC) กระบวนการมีส่วนร่วมกับผู ้มีส่วนได้เสีย 

ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 

1. การระบุผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Identification) 

2. การจดัลาํดบัความสาํคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Prioritization) 

3. การจดัทาํกลยทุธ์ในการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Development of Stakeholder Engagement 

Strategy) 

4. การวางแผนการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Engagement Plan)  

5. การดาํเนินงานตามแผนการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Engagement Plan 

Implementation 

6. การติดตามและทบทวน รายงานผลการดาํเนินงานดา้นการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

(Monitoring Reviewing and Reporting on Stakeholder Engagement Activities) 

ทั้งน้ี ในการดาํเนินงานตามขั้นตอนหลกัทั้งหมด หน่วยงานท่ีรับผิดชอบผูมี้ส่วนไดเ้สียจะตอ้งบนัทึก

ขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั ซ่ึงจดัทาํในรูปแบบไฟล ์Excel โดยมีรายละเอียดการใช้งาน

ระบุไวใ้น “หัวข้อท่ี 5 เคร่ืองมือวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย” และมีภาพรวมของขั้นตอนหลกัแสดงดังภาพท่ี 3 

โดยไฟล์ Excel น้ีจะถูกจัดเก็บไวเ้ป็นข้อมูลส่วนกลางของบริษทัท่ีคณะทาํงานบริหารความเส่ียง เพื่อใช้

รวบรวมขอ้มูลและนาํไปรายงานต่อไป  
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ภาพท่ี 3 ข้ันตอนหลกัในกระบวนการมีส่วนร่วมและบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล  

กระบวนการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย 
การบันทึกข้อมูล 

Excel Sheet: 

1. Shareholders and Investors 2. Employees 

3. Government Agencies 4. Customer 

5. Suppliers and Contractors 6. Communities 

7. Societies 8. Financial Institutions 

Column A ถึง Column F 

Column G ถึง Column J 

Column K ถึง Column L 

Column M ถึง Column Q 

Column S ถึง Column V 

1 การระบุผู้มีส่วนได้เสีย 

2 การจัดลําดับความสําคัญของผู้มส่ีวนได้เสีย 

3 
การจัดทํากลยุทธ์ในการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วน 

ได้เสีย 

4 การวางแผนการมีส่วนร่วมกับผู้มส่ีวนได้เสีย 

5 
การดําเนินงานตามแผนการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วน

ได้เสีย 

6 
การติดตามและทบทวน รายงานผลการดําเนินงาน

ด้านการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย 
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4.1 การระบุผู้มีส่วนได้เสีย 

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ บุคคล กลุ่มบุคคล องคก์ร หน่วยงาน หรือสถาบนั ท่ีส่งผลกระทบต่อ และ/หรืออาจ

ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ จากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของบริษทั รวมถึงผลการ

ดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีบริษัทดําเนินการมีส่วนร่วมด้วย ผู ้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอาจมี

ลกัษณะเฉพาะของตนเอง รวมถึงผลประโยชน์และความกงัวลท่ีแตกต่างหรือขดัแยง้กนั ดงันั้น กลุ่มผูมี้ส่วนได้

เสียท่ีไดรั้บผลประโยชน์หรือผลกระทบในระดบัท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมกบับริษทัท่ีแตกต่าง

กนัไปดว้ย 

การระบุผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งถูกตอ้ง จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถกาํหนดบทบาทและความรับผิดชอบของ

หน่วยงานหรือบุคลากรภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งชดัเจน อีกทั้งยงัช่วยในการพฒันา

แผนการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

วิธีการในการระบุกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเป็นระบบ ควรพิจารณาจากการใชคุ้ณลกัษณะของผูมี้ส่วน

ไดเ้สียตามท่ีระบุไวใ้น ตารางท่ี 3 เป็นแนวทางประกอบ 

ตารางท่ี  3 แนวทางในการระบุผู้มีส่วนได้เสีย 

คุณลักษณะของผู้มีส่วนได้เสีย นิยาม 

ความพึง่พาอาศัย 

 

 ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีพ่ึงพากิจกรรม ผลิตภณัฑ ์หรือบริการของบริษทั ไม่ว่าจะ

ทางตรงหรือทางออ้ม รวมถึงมีผลการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือในทางกลบักนั 

บริษทัก็อาจพ่ึงพากลุ่มเหล่าน้ีในการดาํเนินธุรกิจ 

ความรับผิดชอบ 

 

 ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีบริษทัมีหรืออาจมีความเก่ียวขอ้งและความรับผิดชอบในดา้น

กฎหมาย ธุรกิจ การดาํเนินงาน หรือหลกัจริยธรรมและศีลธรรม 

ความสําคัญเร่งด่วน  ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีตอ้งไดรั้บความสนใจจากบริษทัโดยเร่งด่วน เน่ืองจากมีประเด็น

ทางการเงิน เศรษฐกิจ สังคม หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีสาํคญั 

อิทธิพล 

 

 ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์หรือเชิง

ปฏิบติัการของบริษทัหรือของผูมี้ส่วนไดเ้สียรายอ่ืน ๆ 

มุมมองท่ีหลากหลาย 

 

 ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีมุมมองแตกต่าง ซ่ึงสามารถนาํไปสู่ความเขา้ใจใหม่เก่ียวกบั

สถานการณ์ และช่วยเปิดโอกาสให้เกิดแนวทางดาํเนินการใหม่ ๆ ท่ีอาจไม่

สามารถระบุไดจ้ากมุมมองแบบเดิม 

อ้างอิง:  Stakeholder Engagement Standard (SES), AA1000 (2015) 
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บริษทัไดด้าํเนินงานจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สียตามห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ อย่างไรก็ตาม บริษทัพิจารณา

อย่างรอบคอบในกรณีการรวมกลุ่มท่ีอาจไม่ไดมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรงกบัธุรกิจของบริษทั แต่มีศกัยภาพในการ

ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์หรือช่ือเสียงของบริษทัได ้เช่น องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) องค์กรระหว่าง

ประเทศ องคก์รสิทธิมนุษยชน นกัวิชาการ และผูเ้ช่ียวชาญอิสระ คู่แข่งทางการคา้ เป็นตน้ 

อ้างอิงแนวทางจาก 
 

 

- หัวข้อ 3.3.2 Stakeholder Identification (หน้า 17) 

 

 

- หัวข้อ Stakeholder Identification and Analysis (หน้า 13) 

 

4.2 การจัดลาํดบัความสําคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

การจัดลําดับความสําคัญของผูมี้ส่วนได้เสีย เป็นขั้นตอนสําคัญในกระบวนการบริหารจัดการ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงช่วยใหบ้ริษทั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูรั้บผิดชอบ สามารถพฒันาแผนการมีส่วนร่วมกบั

ผู ้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเป็นได้อย่างเหมาะสม  

การจดัลาํดบัความสาํคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สียพิจารณาจากปัจจยัหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ 

• อิทธิพล (Influence) หมายถึง ความสามารถของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการส่งผลกระทบเชิงบวกหรือ

เชิงลบต่อการดาํเนินงานของบริษทั 

- ระดับสูง (High) ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีอิทธิพลหรืออาํนาจอยา่งมีนยัสาํคญัในการกาํหนดผลลพัธ์ 

การดาํเนินงาน หรือความสามารถในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง 

- ระดับตํ่า (Low) ผูมี้ส่วนได้เสียท่ีมีอิทธิพลหรืออาํนาจในระดับน้อยมากในการกําหนด

ผลลพัธ์ของบริษทัหรือการรบกวนโครงการ 

• ความสนใจ (Interest) หมายถึง ระดบัความสนใจหรือการตอบสนองของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการ

ดาํเนินงานของบริษทั 

- ระดับสูง (High) ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความสนใจอย่างมากในการมีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อ

ผลลพัธ์ของบริษทัหรือการดาํเนินโครงการ 

 AA 1000 SES 

 IFC 
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- ระดับตํ่า (Low) ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความสนใจนอ้ยในการมีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์

ของบริษทัหรือการดาํเนินโครงการ 

- บริษทัสามารถวิเคราะห์การจดัลาํดบัความสําคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มโดย

ใช ้Mapping Matrix ซ่ึงพิจารณาจากตวัอย่างเกณฑ์ระดบัอิทธิพลในตารางท่ี 4 และ

เกณฑร์ะดบัความสนใจในตารางท่ี 5 โดยผลจากการวิเคราะห์ของผูมี้ส่วนได้เสีย

ของแต่ละกลุ่มจะแสดงใน Mapping Matrix ดงัภาพท่ี 4 

อ้างอิงแนวทางจาก 

 

- หัวข้อ 4.1.1 Profile and Map Stakeholders (หน้า 19 – 20) 

 

- หัวข้อ Be strategic and prioritize (หน้า 16) 

ตารางท่ี 4 ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินระดับอทิธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย  

ระดับ

อิทธิพล 

ด้านการกําหนดนโยบาย  

และการกํากับดูแล  

ด้านการเงิน ด้านการดําเนินงาน ด้านช่ือเสียงและ

ภาพลักษณ์ 

สูงมาก 

(4) 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน

การระงบัหรือยติุการ

ดาํเนินงานของบริษทั 

มีอิทธิพลสูงมากต่อมูลค่า

ปัจจุบนัของกิจการ กาํไร

สุทธิ และผลตอบแทนต่อ 

ผูถื้อหุ้น 

ส่งผลต่อการดาํเนิน

โครงการ หรือกิจกรรมให้มี

ความกา้วหนา้หรือมีความ

ล่าชา้กว่าแผนงานในระดบั

ท่ีสูงมาก 

ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง

และภาพลกัษณ์ระดบั

นานาชาติ  

สูง 

(3) 

สามารถกาํหนดหรือ

เปล่ียนแปลงนโยบาย  

กลยทุธ์ และการกาํกบัดูแล 

ท่ีส่งผลต่อบริษทั 

มีอิทธิพลสูงต่อมูลค่า

ปัจจุบนัของกิจการ กาํไร

สุทธิ และผลตอบแทน 

ต่อผูถื้อหุ้น 

ส่งผลต่อการดาํเนิน

โครงการ หรือกิจกรรมให้มี

ความกา้วหนา้หรือมีความ

ล่าชา้กว่าแผนงานในระดบั

ท่ีสูง 

ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง

และภาพลกัษณ์

ระดบัประเทศ  

ปานกลาง 

(2) 

สามารถใชสิ้ทธ์ิเพ่ือกาํหนด

บุคคลเขา้ไปเปล่ียนแปลง

นโยบาย กลยทุธ์ และการ

กาํกบัดูแลท่ีส่งผลต่อบริษทั 

มีอิทธิพลปานกลางต่อ

มูลค่าปัจจุบนัของกิจการ 

กาํไรสุทธิ และผลตอบ 

แทนต่อผูถื้อหุ้น 

ส่งผลต่อการดาํเนิน

โครงการ หรือกิจกรรมให้มี

ความกา้วหนา้หรือมีความ

ล่าชา้กว่าแผนงานในระดบั

ปานกลาง 

ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง

และภาพลกัษณ์ระดบั

ภูมิภาค  

 AA 1000 SES 

 IFC 
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ระดับ

อิทธิพล 

ด้านการกําหนดนโยบาย  

และการกํากับดูแล  

ด้านการเงิน ด้านการดําเนินงาน ด้านช่ือเสียงและ

ภาพลักษณ์ 

ตํ่า 

(1) 

เป็นผูป้ฏิบติัตามนโยบาย  

กลยทุธ์ และการกาํกบัดูแล 

มีอิทธิพลนอ้ยต่อมูลค่า

ปัจจุบนัของกิจการ กาํไร

สุทธิ และผลตอบแทนต่อ 

ผูถื้อหุ้น 

ส่งผลต่อการดาํเนิน

โครงการ หรือกิจกรรมให้มี

ความกา้วหนา้หรือมีความ

ล่าชา้กว่าแผนงานในระดบั

ตํ่า 

ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง

และภาพลกัษณ์ระดบั

ทอ้งถ่ิน  

 

ตารางท่ี 5 ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินระดบัความสนใจของผู้มส่ีวนได้เสีย  

ระดับ

อิทธิพล 
การมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการดําเนนิงาน 

สูงมาก 

(4) 

มีส่วนร่วมทุกกิจกรรมท่ีจดัขึ้นตลอดทั้งปี ส่วนร่วมในการวางแผนร่วมและการตั้งเป้าหมายเพ่ือ

กาํหนดทิศทางธุรกิจ หรือในการประเมินสถานการณ์และ

ผลกระทบเพ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

สูง 

(3) 

มีส่วนร่วมอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง หรือเขา้

ร่วมกิจกรรมมากกว่า 80% ตลอดทั้งปี 

ให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัทิศทางธุรกิจหรือแสดงความสนใจ

ในการขยายขอบเขตของความร่วมมือทางธุรกิจ 

ปานกลาง 

(2) 

เขา้ร่วมเป็นคร้ังคราว หรือเขา้ร่วมกิจกรรม

ระหว่าง 50–80% ตลอดทั้งปี 

ติดตามผลการดาํเนินงานหรือแสดงแนวโนม้ในการเพ่ิมการ

ลงทุนหรือขยายขอบเขตความร่วมมือทางธุรกิจ 

ตํ่า 

(1) 

เขา้ร่วมนอ้ยมาก หรือเขา้ร่วมกิจกรรมนอ้ยกว่า 

50% ตลอดทั้งปี 

รับทราบผลการดาํเนินงานหรือยงัไม่มีแผน/เป้าหมายในการ

ขยายขอบเขตความร่วมมือทางธุรกิจ 
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ภาพท่ี 4 Mapping Matrix  

 

อ้างอิง: Eden, C. and Ackermann, F. (1998). Making Strategy: The Journey of Strategic Management, London 

  



 

 บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

เร่ือง แนวปฎบิัติสําหรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร 

หน้าท่ี  15/32 

แก้ไขคร้ังท่ี 01 

มีผลบังคับใช้วันท่ี   

1 สิงหาคม  2568 
 

บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน)  

จากการวิเคราะห์การจดัลาํดบัความสําคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยใช ้Mapping Matrix สามารถจาํแนก

ผูมี้ส่วนไดเ้สียออกเป็น 4 กลุ่ม ตามระดบัการมีส่วนร่วม ดงัแสดงในตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ระดับความสําคัญ ระดับการมีส่วนร่วม 

 ผู้มีบทบาทหลัก (Key Players) 

กาํหนดกรอบ ทิศทาง และความเขา้ใจ

ในประเดน็หลกั มกัอยูใ่นระดบัอาวุโส

หรือมีบทบาทเชิงกลยทุธ์ 

อิทธิพลสูง - ความสนใจสูง บริหารจดัการอยา่งใกลชิ้ด 

การร่วมมือกนัและการส่งเสริมให้ผูมี้

ส่วนไดเ้สียมีบทบาทในกระบวนการ

บริหารจดัการ 

 ผู้กําหนดบริบท (Context Setters) 

กาํหนดมุมมอง ช้ีนาํการตดัสินใจ และ

วางกรอบในประเดน็สาํคญั 

อิทธิพลสูง - ความสนใจตํ่า รักษาระดบัความพึงพอใจ 

การมีส่วนร่วมผา่นการส่ือสารแบบสอง

ทาง 

 ผู้มีบทบาทจํากัด (Subjects) 

ไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนินงานของ

บริษทั แต่ไม่มีบทบาทหรืออิทธิพลต่อ

บริษทั 

อิทธิพลตํ่า - ความสนใจสูง ให้ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 

การปรึกษาหารือ หรือการรับฟังความ

คิดเห็น ในรูปแบบการส่ือสารสองทาง

อยา่งจาํกดั 

 ผู้สังเกตการณ์ / ผู้รับรู้ (Crowd) 

กลุ่มผูสั้งเกตการณ์ / ผูรั้บรู้ 

อิทธิพลตํ่า - ความสนใจตํ่า คอยติดตาม 

การให้ขอ้มูลโดยการส่ือสารทางเดียว 

อ้างอิง: AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES), AccountAbility (2015). 

4.3 การจัดทํากลยุทธ์การมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย  

หลงัจากจดัลาํดบัความสําคญัของผูมี้ส่วนได้เสียแลว้ บริษทัดาํเนินการพิจารณาประเด็นกงัวลและ

ความคาดหวงัของแต่ละกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยอิงจากกิจกรรมการมีส่วนร่วม และกาํหนดแนวทางการมีส่วน

ร่วมท่ีเหมาะสมต่อไป บริษทัดาํเนินการสร้างการมีส่วนร่วมกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีอิทธิพลสูง – ความสนใจ

สูง หรือผูมี้บทบาทหลกั (Key Players) อย่างสมํ่าเสมอ โดยเนน้ท่ีการสร้างความร่วมมือและส่งเสริมบทบาท

ของผูมี้ส่วนได้เสีย พร้อมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้เสียให้อยู่ในระดับสูงท่ีสุดเท่าท่ีจะ

เป็นไปได้ ในทางกลบักนักลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียท่ีมีอิทธิพลตํ่า – ความสนใจตํ่า หรือผูส้ังเกตการณ์ / ผูรั้บรู้ 

(Crowd) ควรใชท้รัพยากรในการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด โดยอาจใชก้ารส่ือสารทางเดียวในการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 

อย่างไรก็ตาม บริษทัสามารถปรับกลยุทธ์การมีส่วนร่วมใหเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียได้

ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 7 โดยเลือกใชวิ้ธีการท่ีเหมาะสมตามขอ้ดีและขอ้จาํกดัของแต่ละแนวทาง 
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บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน)  

ตารางท่ี 7 กลยุทธ์การมีส่วนร่วมกบัผู้มส่ีวนได้เสีย 

แนวทางหรือวิธีการ ข้อดี ข้อจํากัด ตัวอย่าง 

1. การร่วมมือกันและการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียมีบทบาทในกระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย  

1.1 มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมเพ่ือ

พฒันาแผนปฏิบติัการใน

อนาคตหรือวิสัยทศัน์

ร่วมกนั 

 

 

 

• ผลกัดนัให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ร่วมกนัพฒันาและ

สนบัสนุนขอ้ตกลง 

• ส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

มีบทบาทในการจดัทาํ

และสนบัสนุนขอ้ตกลง

ร่วมกนั 

• ควรดาํเนินการดว้ยความ

ระมดัระวงั และประเมิน

ความเส่ียง 

• ความร่วมมือทาง

ยทุธศาสตร์ 

• คณะกรรมการกาํกบั

ดูแล 

• การประชุมเชิงปฎิบติั

การ/การออกแบบร่วม 

• การประชุม/พูดคุยตวัต่อ

ตวัอยา่งสมํ่าเสมอ 

• การปรึกษาหารืออยา่ง

เป็นทางการ 

1.2 ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีบทบาทใน

การร่างวิสัยทศัน์ในอนาคต 

รวมถึงแผนปฏิบติัการของ

บริษทั 

• สามารถเปิดให้กลุ่มผูมี้

ส่วนไดเ้สียท่ีมีจาํนวน

มากและหลากหลายเขา้

มามีส่วนร่วมได ้

• การสร้างความสัมพนัธ์ 

(อาจหมายถึงการสร้าง

ความไวว้างใจ ความ

ร่วมมือในระยะยาว) 

 

• ตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีหรือ

พนกังานจาํนวนมาก 

• ตอ้งเก็บรวบรวมและ

วิเคราะหข์อ้มูลอยา่ง

ครอบคลุม 

• ควรสรุปประเดน็ต่าง ๆ 

อยา่งรอบคอบและ

ระมดัระวงั 

2. การมีส่วนร่วมผ่านการส่ือสารแบบสองทาง 

2.1 การส่ือสารกบัผูเ้ช่ียวชาญ

หรือผูแ้ทนจากบริษทั 

• ให้ขอ้มูลเฉพาะทางหรือ

ให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีความ

เช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

• ขอ้มูลท่ีไดรั้บอาจมี

ขอ้จาํกดั ทั้งในดา้นความ

หลากหลายของมุมมอง  

• การบรรยายสรุปสาํหรับ

ผูบ้ริหาร 

• การประชุมตวัต่อตวั

เป็นประจาํ 

• การประชุมโต๊ะกลม

เร่ืองนโยบาย 

- เอกสารขอ้เสนอเชิง

นโยบาย หรือสรุป

สาระสาํคญัเชิงวิชาการ 

2.2 ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีบทบาทนาํ

ในกระบวนการมีส่วนร่วม 

(เช่น การกาํหนดวาระการ

ประชุม การวางกาํหนดการ

กิจกรรม) 

• เสริมสร้างการมีส่วนร่วม

ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

• กิจกรรมมีความ

สอดคลอ้งโดยตรงกบั

ความสนใจหรือขอ้กงัวล

ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

• อาจไม่เหมาะสมกบักลุ่ม

ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีขาด

ความพร้อมหรือไม่ให้

ความร่วมมือ 

-  
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บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน)  

ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

แนวทางหรือวิธีการ ข้อดี ข้อจํากัด ตัวอย่าง 

3. การปรึกษาหารือ หรือการรับฟังความคิดเห็น ในรูปแบบการส่ือสารสองทางอย่างจํากัด 

3.1 การสาํรวจความคิดเห็น • สามารถรวบรวมขอ้มูล

จาํนวนมากได ้

• ประหยดัค่าใชจ้่ายและ

รวดเร็ว 

• การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ

อาจทาํไดย้าก 

• บางหวัขอ้อาจถูกจาํกดั 

ทาํให้ไม่สามารถแสดง

ความคิดเห็นไดเ้ตม็ท่ี 

• แบบสาํรวจขอ้มูล 

• การประชุมกลุ่มยอ่ย 

• เวทีช้ีแจงและการให้

ขอ้มูล 

• การอบรมและพฒันา

ศกัยภาพ  3.2 ประชุมกลุ่มยอ่ย • เปิดโอกาสให้มีการ

ส่ือสาร วิเคราะห์ และ

เสนอแนวทางแกไ้ข

ปัญหาท่ีซบัซอ้น 

เนน้การทาํงานร่วมกนั 

ส่งเสริมความเป็นเจา้ของ

ในประเดน็ท่ีไดพู้ดคุย 

• ใชเ้วลามากและมี

ค่าใชจ้่ายสูง 

• การนดัหมายอาจเป็น

เร่ืองยาก และผูมี้ส่วนได้

เสียตอ้งจดัสรรเวลาเพ่ือ

เขา้ร่วม 

3.3 การประชุมสาธารณะ • เป็นโอกาสใหผู้มี้ส่วนได้

เสียสามารถแสดงขอ้

กงัวลหรือซกัถาม

ประเด็นตา่ง ๆ ได ้

• ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย

ในวงกวา้ง 

• มีความเส่ียงท่ีบางบุคคล

จะครอบงาํการอภิปราย

ได ้

3.6 การส่ือสารแบบตวัต่อตวั 

หรือการสนทนาทาง

โทรศพัท ์

• เขา้ถึงขอ้มูลเชิงคุณภาพ

จากแต่ละบคุคลได ้

• ให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ี

เฉพาะเจาะจงตามแต่ละ

บุคคล 

• มีความเส่ียงท่ีผูใ้หข้อ้มูล

จะรู้สึกกดดนัหรือไม่เตม็

ใจให้ความร่วมมือ

จาํเป็นตอ้งรวบรวม

ขอ้มูลจาํนวนมากเพ่ือ

ความแม่นยาํ 

- 4. การให้ข้อมูลโดยการส่ือสารทางเดียว 

4.1 ส่ือสารผา่นส่ือต่างๆ  • สามารถส่ือสารถึงผูมี้

ส่วนไดเ้สียจาํนวนมาก

ได ้

• ขาดการตอบสนองจาก

ผูรั้บสารอาจทาํให้เกิด

ความเขา้ใจผิด 

• ประชาสัมพนัธ์  

- รายงานผา่นเวบ็ไซต ์

แผน่พบัข่าวสาร 

จดหมาย โบรชวัร์ และ

ประกาศต่าง ๆ 

อ้างอิง: Department of Finance, Government of Western Australia (2015)., Stakeholder Engagement Guideline for 

community Services Procurement AA1000 (2015), Stakeholder Engagement Standard (SES) 

อ้างอิงแนวทางจาก 

- หัวข้อ 4.1.2 Determine Engagement Levels and Methods) (หน้า 20 – 22) 
 AA 1000 SES 
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บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน)  

4.4 การวางแผนการมีส่วนร่วมกับผู้มส่ีวนได้เสีย  

การวางแผนการมีส่วนร่วมกับผูมี้ได้เสียช่วยกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานของบริษทัเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ียงัช่วยให้หน่วยงานและบุคลากรของบริษทัสามารถมองเห็นภาพรวมของ

กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับผูมี้ส่วนได้เสีย ลดความซํ้ าซ้อนของงาน รวมถึงกิจกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยกัน 

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.4.1 การกาํหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

ก่อนท่ีการวางแผนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย จาํเป็นตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของ

การดาํเนินงานดงัน้ี 

• กาํหนดเป้าหมายของการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการดาํเนินงาน 

การรวบรวมขอ้เสนอแนะหรือขอ้ร้องเรียนและการหาทางแกไ้ขร่วมกนั รวมทั้งการเก็บรวบรวม

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการดาํเนินงานของบริษทั 

• กาํหนดหวัขอ้และประเด็นท่ีใชส้าํหรับการมีส่วนร่วม 

• ระบุหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและ/หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วม 

4.4.2 การกาํหนดตัวชี้วัดและทรัพยากรท่ีจําเป็น 

บริษทัดาํเนินการกาํหนดตวัช้ีวดัสําหรับคุณภาพของแผนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยอิงจาก

กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วม เพื่อให้บริษทัสามารถประเมินกระบวนการมีส่วนร่วมไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ ตวัอยา่ง เช่น 

• มีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมอยา่งนอ้ย 15 คน 

• อยา่งนอ้ย 80% ของผูเ้ขา้ร่วมพึงพอใจกบัสัมมนาประจาํปี 

• 100% ของผูเ้ขา้ร่วมเห็นวา่ผูด้าํเนินรายการใหข้อ้มูลครบถว้นและชดัเจน เป็นตน้ 

นอกจากนั้น บริษทัตอ้งจดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็น เช่น บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์ ฯลฯ สําหรับ

โครงการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยทรัพยากรเหล่าน้ีอาจรวมถึงความรู้ ความเช่ียวชาญ และศกัยภาพ

ของบุคลากรท่ีสามารถนาํมาใชใ้นกระบวนการมีส่วนร่วมซ่ึงไดด้าํเนินการระบุผูรั้บผิดชอบไวแ้ลว้ 

อ้างอิงแนวทางจาก 

 

- หัวข้อ 3.1 Establish the Purpose of Engagement (หน้า 15) 

- หัวข้อ 3.2 Establish the Scope of the Engagement Associated with the Purpose (หน้า 16) 

- หัวข้อ 4.1.2 Determine Engagement Levels and Methods (หน้า 20 – 22) 

- หัวข้อ 4.1.5 Establish Indicators (หน้า 24) 

 AA 1000 SES 



 

 บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

เร่ือง แนวปฎบิัติสําหรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร 

หน้าท่ี  19/32 

แก้ไขคร้ังท่ี 01 

มีผลบังคับใช้วันท่ี   

1 สิงหาคม  2568 
 

บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน)  

- หัวข้อ 4.1.4 Draft Engagement Plan (หน้า 23 – 24) 

- หัวข้อ 4.2.1 Mobilize Resources (หน้า 25) 

- หัวข้อ 4.2.2 Build Capacity (หน้า 25 – 26) 

4.5 การดําเนินงานตามแผนการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย 

การดาํเนินการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสีย บริษทัดาํเนินการเลือกวิธีการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม

สําหรับแต่ละกลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย โดยคาํนึงถึงระดับความสําคญัและกรอบเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับแต่ละ

ขั้นตอน กระบวนการดาํเนินงานตามแผนการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

4.5.1 การเชิญชวนผู้มีส่วนได้เสียให้เข้าร่วมกจิกรรม 

บริษทัตอ้งมัน่ใจว่าผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บการเชิญให้เขา้ร่วมในกระบวนการมีส่วนร่วมล่วงหนา้อย่าง

เหมาะสม ผูมี้ส่วนไดเ้สียควรไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ ขอบเขต และกรอบเวลาของการมีส่วนร่วม 

ประเด็นสําคญัท่ีตอ้งการรับขอ้เสนอแนะ ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการมีส่วน

ร่วม การเปิดเผยขอ้มูล และขั้นตอนถดัไป 

อ้างอิงแนวทางจาก 

 

- หัวข้อ 4.3.1 Invite Stakeholders to Engage (หน้า 27)  

- หัวข้อ 4.2.3 Identify and Prepare for Engagement Risks (หน้า 26 – 27) 

 

- หัวข้อ Informed Participation (หน้า 44) 
 

4.5.2 การชี้แจงข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

ก่อนเร่ิมกระบวนการมีส่วนร่วม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบของบริษทัดาํเนินการจดัเตรียมเอกสาร หรือ

ขอ้มูลช้ีแจงท่ีอธิบายขั้นตอนการมีส่วนร่วมและประเด็นสําคญัท่ีจะส่ือสารให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทราบล่วงหน้า 

เพื่อช่วยให้ผูมี้ส่วนได้เสียเข้าใจวตัถุประสงค์ของการเข้าร่วมอย่างชัดเจน ขอ้มูลท่ีจัดเตรียมควรรวมถึง 

วตัถุประสงค์ของการมีส่วนร่วม ประวติัและบริบทของประเด็นท่ีจะมีการพูดคุยหรือขอความคิดเห็น ความ

เส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็นเหล่านั้นทั้งสําหรับบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมทั้งนโยบายและ

ขั้นตอนของบริษทัในการจดัการกบัประเด็นเหล่านั้นในอนาคต ทั้งน้ีควรปรับเปล่ียนรูปแบบของขอ้มูลให้

เหมาะสมกบัวิธีการและคุณลกัษณะของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

 AA 1000 SES 

 IFC 
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อ้างอิงแนวทางจาก 

 
- หัวข้อ 4.3.2 Brief Stakeholders (หน้า 28) 

 

 

- หัวข้อ Information Disclosure (หน้า 27) 

- หัวข้อ Informed Participation (หน้า 44) 

4.5.3 การมีส่วนร่วมกบัผู้มส่ีวนได้เสีย 

ดาํเนินการตามแนวทางท่ีกาํหนดไวใ้น “หัวข้อ 4.3 การจัดทํากลยุทธ์การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วน 

ได้เสีย” และเพื่อใหก้ระบวนการมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพ บริษทัควรพิจารณากฎพื้นฐานดงัต่อไปน้ี: 

• เคารพสิทธิของทุกฝ่ายและปฏิบติัตามแนวทางท่ีกาํหนดไวส้าํหรับกระบวนการมีส่วนร่วม 

• เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีและเป็นธรรม 

• เคารพสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีจะ “ยกเว้น” หากผูมี้ส่วนไดเ้สียไม่พร้อมหรือไม่ประสงค์จะ

แสดงความคิดเห็นในบางเร่ือง 

• เคารพคาํขอในเร่ืองความลบัและหรือการไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

• หากเป็นวิธีการส่ือสาร 2 ทาง ควรมุ่งเนน้การสนทนาในประเด็นท่ีเป็นหัวขอ้ของขอ้ตกลง และ

ตอ้งการการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

อ้างอิงแนวทางจาก 

 
 

- หัวข้อ 4.3.3 Engage (หน้า 28 – 29) 

 
 

- หัวข้อ Stakeholder Consultation (หน้า 34) 

 

4.5.4  การบันทึกผลลพัธ์ของการมีส่วนร่วม  

บริษทัดาํเนินการบนัทึกผลลพัธ์จากการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื่อนาํไปวิเคราะห์และพฒันา

แผนการมีส่วนร่วมในอนาคต การบนัทึกขอ้มูลควรครอบคลุมรายช่ือผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเขา้ร่วมช่วงเวลาของ

กิจกรรม สรุปขอ้กังวลและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้เสีย ความเขา้ใจของผูมี้ส่วนได้เสียต่อประเด็นท่ี

 AA 1000 SES 

 AA 1000 SES 

 IFC 

 IFC 
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เก่ียวขอ้ง สรุปการสนทนาสําคญั คาํถาม และขอ้เสนอแนะ รวมถึงผลลพัธ์ของการมีส่วนร่วม เช่น ขอ้ตกลง

ร่วมกนัหรือคาํแนะนาํต่างๆ  

อ้างอิงแนวทางจาก 

 

- หัวข้อ 4.3.4 Document the Engagement and Its Outputs (หน้า 29) 

 

4.5.5 การพฒันาแผนปฏิบัติการและมาตรการ 

บริษทัดาํเนินการจดัทาํแผนปฏิบติัการและมาตรการ โดยบูรณาการขอ้เสนอ ความคาดหวงั และขอ้

กงัวลของผูมี้ส่วนไดเ้สียใหค้รอบคลุมและตอบสนองความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงอาจ

รวมถึงแผนปฏิบติัการเพื่อปรับปรุงนโยบาย วิธีการบริหาร กลยุทธ์ วตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั หรือแนวปฏิบติั 

อ่ืน ๆ ของบริษทั แผนปฏิบติัท่ีจดัทาํขึ้นควรกาํหนดบทบาทและความรับผิดชอบของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งอย่าง

ชดัเจน และกาํหนดกรอบเวลาท่ีเหมาะสมสาํหรับการดาํเนินงาน 

อ้างอิงแนวทางจาก 

 

- หัวข้อ 4.3.5 Develop an Action Plan (หน้า 29 – 30) 

4.5.6 การส่ือสารผลลพัธ์ของการมีส่วนร่วม  

บริษทัดาํเนินการส่ือสารผลลพัธ์จากการดาํเนินตามแผนงานดา้นการมีส่วนร่วมใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ี

เขา้ร่วมกิจกรรมทุกคนอย่างครบถว้นและทนัเวลา การส่ือสารควรพิจารณารูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมกบั

คุณลกัษณะของผูมี้ส่วนไดเ้สียในแต่ละกลุ่ม ควรดาํเนินการอย่างสมํ่าเสมอ และควรมีช่องทางให้ผูมี้ส่วนได้

เสียสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้ 

อ้างอิงแนวทางจาก 

 

- หัวข้อ 4.1.3 Establish and Communicate Boundaries of Disclosure (หน้า 23) 

- หัวข้อ 4.3.6 Communicate Engagement Outputs and Action Plan (หน้า 30) 

 

- หัวข้อ Reporting to Stakeholders (หน้า 87) 

 AA 1000 SES 

 AA 1000 SES 

 AA 1000 SES 
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4.6 การติดตามและทบทวน รายงานผลการดําเนินงานการมีส่วนร่วม  

หลงัจากเสร็จส้ินกระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย บริษทัดาํเนินการติดตามและทบทวน

ผลลพัธ์จากกระบวนการมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ พร้อมทั้ง

ปรับปรุงและพฒันาแนวทางการดาํเนินงานใหดี้ยิง่ขึ้นอยา่งเป็นระบบ 

บริษทัใหค้วามสาํคญักบัการบรูณาการขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น และขอ้กงัวลท่ีไดรั้บจากผูมี้ส่วนได้

เสียเขา้สู่กระบวนการบริหารจดัการประเด็นสาํคญัของบริษทั เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การดาํเนินงานสอดคลอ้งกบั

ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียและสนบัสนุนการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว บริษทัควรดาํเนินการตาม

ขั้นตอนสาํคญั ไดแ้ก่: 

• การติดตามและประเมินผลกระบวนการมีส่วนร่วม 

• การเปิดโอกาสใหชุ้มชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียใหข้อ้เสนอแนะอยา่งต่อเน่ือง 

• การรายงานผลและเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใสผา่นช่องทางท่ีเหมาะสม เช่น รายงานประจาํปี 

รายงานความยัง่ยนื เวบ็ไซตข์องบริษทั และส่ือสารผา่นกลไกอ่ืน ๆ ท่ีเขา้ถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

การดาํเนินการตามขั้นตอนเหลา่น้ีจะช่วยสร้างความไวว้างใจ เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี และเพิ่ม

ประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมในอนาคต 

อ้างอิงแนวทางจาก 

 

- หัวข้อ 4.4.1 Monitor and evaluate the engagement (หน้า 31) 

- หัวข้อ 4.4.2 Learn and improve (หน้า 31) 

- หัวข้อ 4.4.3 Develop and follow up on action plan (หน้า 31) 

- หัวข้อ 4.4.4 Report on engagement (หน้า 32) 

 

 AA 1000 SES 
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บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน)  

 5. เคร่ืองมือวเิคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย  

เคร่ืองมือวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สียใชใ้นการระบุผูมี้ส่วนไดเ้สีย วิเคราะห์ และจดัลาํดบัความสําคญัของ

กลุ่มบุคคลหรือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัโดยพิจารณาจากระดบัอิทธิพลและระดบัความสนใจของ

ผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม กระบวนการน้ีช่วยให ้บริษทัสามารถทาํความเขา้ใจความคาดหวงั และบทบาทของผู ้

มีส่วนไดเ้สียในบริบทของบริษทัไดอ้ยา่งเป็นระบบ อนัจะนาํไปสู่การวางแผนการบริหารจดัการท่ีตอบสนอง

ต่อประเด็นสาํคญัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกจะถูกวิเคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel ก่อนนาํเขา้สู่

ระบบฐานขอ้มูลผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั ซ่ึงเป็นระบบท่ีสําคญัในการรวบรวม จดัเก็บ และจดัการขอ้มูลราย

กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Profile) โดยมีหน่วยงานผูรั้บผิดชอบผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Owner) หรือหน่วยงาน

เจา้ของขอ้มูลเป็นผูรั้บผิดชอบในการบนัทึกขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

ระบบฐานข้อมูลน้ียงัช่วยให้บริษัทสามารถติดตามการดําเนินงานด้านการมีส่วนร่วมของแต่ละ

หน่วยงาน พร้อมสรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ความสําคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สียในระดบักลุ่ม (Stakeholder Group) 

และกลุ่มย่อย (Stakeholder Sub-group) รวมถึงผลการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Engagement 

Outcomes) เพื่อใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ และพฒันาวิธีการมีส่วนร่วมให้เหมาะสมกบัระดบั

ความสาํคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละรายอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

เม่ือเข้าสู่ระบบการบันทึกข้อมูลผูมี้ส่วนได้เสีย ผูใ้ช้งานจะพบองค์ประกอบหลักทั้ งหมด 6 ส่วน  

โดยหน่วยงานเจา้ของขอ้มูลจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลในส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 5 ใหค้รบถว้นตามท่ีกาํหนด 

ส่วนท่ี 1 การอธิบายขอ้มูล (User Guide) 

ส่วนท่ี 2 การระบุผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Identification) 

ส่วนท่ี 3 การจดัลาํดบัความสาํคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Prioritization) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียซ่ึงเป็นหน่วยงานเจ้าของข้อมูลสามารถเข้าสู่

ระบบเพ่ือบันทึกข้อมูลผ่าน Link 

  

SSC/Compliance/Stakeholder_Engagement_Plan  
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เร่ือง แนวปฎบิัติสําหรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร 

  หน้าท่ี  24/32 

แก้ไขคร้ังท่ี 01 

มีผลบังคับใช้วันท่ี   

1 สิงหาคม  2568 
 

บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน)  

ส่วนท่ี 4 แผนการบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Engagement Plan) 

ส่วนท่ี 5 ผลการบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Engagement Outcomes) 

ส่วนท่ี 6 ผลการจดัลาํดบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Prioritization Results) 

ส่วนท่ี 1 การอธิบายข้อมูล (User Guide) 

 

 

 

หน่วยงานเจ้าของข้อมูลสามารถเข้าไปศึกษารายละเอียดในแต่ละ Sheet ได้ตามลําดับขั้นตอนท่ีกําหนด  

 

 

คาํอธิบายการบนัทึกขอ้มูลผูมี้

ส่วนไดเ้สียในแต่ละ Column 

 

Instruction 
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บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน)  

ส่วนท่ี 1 การอธิบายข้อมูล (User Guide) 

 

 

ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูล 

ของผูมี้ส่วนไดเ้สียในแต่ละ 

Column 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัอยา่งเกณฑก์ารประเมิน

ระดบัอิทธิพลและระดบัความ

สนใจของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

 

 

 

 

 

Criteria 

Example 



 

 บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 
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บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน)  

ส่วนท่ี 1 การอธิบายข้อมูล (User Guide) 

 

 

นิยามของผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้ง  

8 กลุ่ม 

 

 

 

สรุปผลการดาํเนินงานดา้นการ

มีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ทั้ง 8 กลุ่ม เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูล

อา้งอิงในการจดัทาํขอ้มูล

สาํหรับปีปัจจุบนั 

 

 

  

 

2024 Outcomes 

Stakeholder Definition 

  



 

 บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 
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บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน)  

ส่วนท่ี 2 การระบุผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Identification) 
 

 

 
 

หน่วยงานเจ้าของข้อมูลจะต้องระบุข้อมูลในแต่ละ Sheet ตามความรับผิดชอบ โดยข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียท้ัง 8 กลุ่มถกู

จัดแบ่งออกเป็นรายกลุ่มในแต่ละ Sheet แยกตามลําดับ 

 
รหสัสาํหรับระบุผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละราย 

(หากมี) เพ่ือความสะดวกในการอา้งอิง

และคน้หา 

 

 

เลือกกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียจากตวัเลือก 

(Drop-down) 
 

 

 

เลือกกลุ่มยอ่ยภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย

หลกัจากตวัเลือก (Drop-down)  

 
 

หน่วยงานหรือองคก์รมีความแตกต่างกนั

ในระดบัของอิทธิพล ระดบัความสนใจ 

หรือวิธีการมีส่วนร่วม 

 

 

ประเทศไทย ประเทศลาว และอ่ืนๆ 

 

  

 

 

 

ID 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

  

 

Stakeholder Group 

 

กลุ่มย่อย 

Stakeholder Sub-Group 

 Entity / Organization 

 

หน่วยงาน / องค์กร 

 

 พื้นท่ีปฏบิัติการ 

Operation Area 
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บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน)  

ส่วนท่ี 3 การจัดลาํดับความสําคัญของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Prioritization) 

 

 
 

หน่วยงานเจ้าของข้อมูลแต่ละกลุ่มจะต้องจัดลําดับความสําคัญผู้มส่ีวนได้เสีย โดยการระบุข้อมูลต่อไปนี ้

 

 
 

เลือกระดบัอิทธิพลจากตวัเลือก 

(Drop-down) โดยใชต้วัอยา่ง

แนวทางของตามเกณฑใ์น 

Sheet Criteria 

 

 
 

เลือกระดบัความสนใจจาก

ตวัเลือก (Drop-down) โดยใช้

ตวัอยา่งแนวทางของตามเกณฑ์

ใน Sheet Criteria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ระดับอิทธพิล 

Level of Influence (Y) 

 ระดับความสนใจ 

Level of Interest (X) 
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บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน)  

ส่วนท่ี 3 การจัดลาํดับความสําคัญของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Prioritization) 

เม่ือบันทึกข้อมลูครบถ้วน โปรแกรมจะประมวลผลข้อมูลและแสดงผลลัพธ์โดยอัตโนมัต ิ

 

 
 

ระดบัความสาํคญัจะถูก

ประมวลผลออกมาตามเกณฑ์

ใน Sheet Criteria และสรุป

ออกมาในรูปแบบ Mapping 

Matrix ตามระดบักลุ่มยอ่ย 

(Sub-group) 

 

 
 

ระดบัการมีส่วนร่วมจะถูก

ประมวลผลตามกลุ่มความสาํคญั

ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

 

 

รูปแบบการมีส่วนร่วมท่ี

เหมาะสมจะถูกประมวลผล

ตามระดบัการมีส่วนร่วม 

เพ่ือให้ผูรั้บผดิชอบผูมี้ส่วนได้

เสียนาํไปพิจารณาวางแผน

ต่อไป 

 

 

  

 
ระดับความสําคัญ 

Significance Level  

 
ระดับการมีส่วนร่วม 

Level of Engagement 

 รูปแบบการมีส่วนร่วม 

Engagement Approaches 
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บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน)  

ส่วนท่ี 4 แผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement Plan) 

หน่วยงานเจ้าของข้อมูลแต่ละกลุ่มจะต้องระบุข้อมูลแผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย ต่อไปนี ้

 

 

เพ่ือเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการพิจารณาว่าวิธีการท่ี

ดาํเนินการอยูใ่นปัจจบุนัสอดคลอ้งกบัระดบั

ความสาํคญัและระดบัการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วน

ไดเ้สียท่ีไดป้ระเมินไวห้รือไม่  

 

 

 

 

ระบุวิธีการหรือแนวทางท่ีจะใชก้บัผูมี้ส่วนได้

เสียแต่ละราย โดยให้มีความสอดคลอ้งกบั

ระดบัความสาํคญั และระดบัการมีส่วนร่วม

ของผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม 

 

 

กาํหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนและวดัผลได ้เพ่ือ

ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการมีส่วน

ร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเป็นระบบ 

 

 

กาํหนดกรอบเวลาและความถ่ีท่ีเหมาะสม 

เพ่ือให้กิจกรรมการมีส่วนร่วมดาํเนินไปอยา่ง

ต่อเน่ือง เหมาะสม และสอดคลอ้งกบับริบท

ของแต่ละกลุ่ม 

 

 

การประมาณค่าใชจ้่ายท่ีจาํเป็นจะช่วยให้การ

จดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

กาํหนดหน่วยงาน บุคคล หรือทีมงานหลกัท่ี

เป็นผูรั้บผิดชอบ เพ่ือให้มีความชดัเจนใน

บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการนาํ

แผนไปปฏิบติั 

 

 

 

 

 วิธีการมีส่วนร่วมในปัจจุบัน 
Current Engagement Methods 

 
แผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้

 Stakeholder Engagement Plan 

 
 วิธีการมีส่วนร่วม 

Engagement Methods 

 ตัวช้ีวัด 
KPI 

 ระยะเวลา 
Timeline/ Frequency 

 งบประมาณ 

Budget 

 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

Owner 

 



 

 บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

เร่ือง แนวปฎบิัติสําหรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร 

  หน้าท่ี  31/32 

แก้ไขคร้ังท่ี 01 

มีผลบังคับใช้วันท่ี   

1 สิงหาคม  2568 
 

บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน)  

ส่วนท่ี 5 ผลการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement Outcomes) 

หน่วยงานเจ้าของข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่มจะต้องระบุข้อมูลต่อไปนี ้

 

 

ประเด็นสําคญั ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้กงัวลท่ี

ไดรั้บจากผูมี้ส่วนไดเ้สียระหว่างการมีส่วน

ร่วม เพ่ือนําไปสู่การดาํเนินการตอบสนอง

อยา่งเหมาะสม 

 

 

 

วิธีการและจาํนวนคร้ังท่ีหน่วยงานไดเ้ขา้ไป

มีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือทบทวนว่า

การดาํเนินการเป็นไปตามแผนท่ีไดก้าํหนด

ไวห้รือไม่ 

 

 

ผลประโยชน์หรือคุณค่าท่ีผู ้มีส่วนได้เสีย

ไดรั้บจากการมีส่วนร่วม 

 

 

 

 

การดาํเนินการท่ีเพ่ิมเติมจากท่ีระบุไวใ้น

แผนการมีส่วนร่วม 

 

 

 

กําหนดทิศทางหรือแผนการในอนาคต 

หลงัจากท่ีได้ทบทวนผลลพัธ์ท่ีผ่านมา เพ่ือ

นาํไปปรับปรุงหรือกาํหนดเป้าหมายใหม่ 

 

 

 

 

  

 

 
ช่องทางการมีส่วนร่วมและความถี ่

 
Engagement Approaches and 

Frequency 

Actions in Responses to  

การดําเนินการเพ่ือตอบสนองต่อ 

ประเด็นของผู้มีส่วนได้เสียในปี 2568 

Stakeholder issues in 2025 

 
แผนการดําเนินงานด้านการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้เสียในปีถัดไป 
Next Step of Stakeholder Engagement 

 ประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจ/ คาดหวัง 

 Issues of Interest/ Expectations 

 ประโยชน์ท่ีผู้มส่ีวนได้เสียได้รบั 
Potential Benefits for Stakeholders 



 

 บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

เร่ือง แนวปฎบิัติสําหรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร 
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บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จาํกัด (มหาชน)  

ส่วนท่ี 6 ผลการจัดลาํดับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Prioritization Results) 

ผลการจัดลาํดับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียรายกลุ่ม 

 

 

ผลการจัดลาํดับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มย่อย 

 

 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบและถือปฏิบติัโดยทัว่กนั 

-ลงลายมือช่ือ- 

นายธนวฒัน์ ตรีวิศวเวทย ์
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